Klagomalshantering

Blanketter finns tillgangliga vid entrén och aven pa Tyra under dokument/blanketter som gar
att skriva ut.

Vardnadshavarna har mojlighet att lamna klagomalsblanketten via mejl, personligen eller
anonymt i den svarta postladan i kapprummet. Ldimnas synpunkter eller klagomal in
anonymt har vi ingen majlighet att aterkoppla personligen.

Bifogar rutin samt klagomalsblankett.

Oppettider
Forskolans 6ppettider: 6,15 — 17,30 (jour till 18,30)

Vid mojlighet sa stanger forskolan 3—4 veckor under sommaren (v. 28—32) Detta beslutas pa
medlemsmotet i januari/februari. Har vardnadshavare behov av barnomsorg sa erbjuder
forskolan det.

Oppenhetskrav

e Till foraldrakooperativet Solstralen kan man anséka om plats via var hemsida, mejl
eller telefon direkt till forskolan.

e K0 placering: Det datum som ans6kan kommer in till oss ar lika med ko start.

e Alla som star i forskolans ko erbjuds en informationstraff fysiskt eller digitalt dar vi far
mojlighet att presentera oss, forskolan och dess innehall.

e Vifoljer kén och erbjuder plats till de vardnadshavare som star forst i kon.

e Vid erbjudande av placering: Skrivs dverenskommelse om plats.

e Vierbjuder alltid inskolningssamtal samt uppfoljningssamtal efter inskolningen.

e Inskolning: Vi rekommenderar 2 veckor. Sa barnet i lugn och ro skolas in och blir
trygg.

e Styrelserepresentant bjuder in vardnadshavarna for ett vialkomstmote inom ett par
manader efter inskolningen.




Klagomalshantering

Synpunkter eller klagomal

Uppge namnet pa forskolan/avdelning eller den personal som synpunkterna
eller klagomalet avser:

Vad har hant?

Beskriv utforligt din synpunkt eller ditt klagomal.

Om nagon har blivit utsatt for krankningar vill vi att du beskriver noga du bara
kan, hur krankningen skett, har det hant vid flera tillféllen och vad krankningen
bestar av.




6. Eventuella dvriga upplysningar.

Nedanstaende uppgifter ar frivilliga att besvara. Synpunkter eller klagomal kan
lamnas med kontaktuppgifter eller anonymt. Lamnas synpunkter eller klagomal med
kontaktuppgifter kommer du att fa ett svar inom tva veckor. Lamnas synpunkter eller
klagomal in anonymt har vi ingen méjlighet att aterkoppla till dig personligen.

Namn:

Adress:

Postnummer:

E-post:

Telefon:

Lamna blanketten i rektorns/personalens svarta postlada i kapprummet

Tack!




KLAGOMALSHANTERING
Foraldrakooperativet Solstralen

Om du som vardnadshavare har klagomal eller kritik mot nagon av oss personal eller
pa nagot i var verksamhet anvands nedanstaende arbetsgang.
Alla klagomal, aterkoppling och atgarder dokumenteras.

Steg 1

Pa var forskola vill vi uppmuntra till att klagomal pa verksamheten eller dess personal
i forsta hand tas upp direkt eller inom 24 timmar med berérd personal. Ditt klagomal
kommer att dokumenteras av pedagogen som tar emot det.

(Solstralens 24 timmars regel, se trivselregler pa Tyra)

Steg 2

Om du efter kontakt med personalen fortfarande har klagomal, ta d& kontakt med
ansvarig rektor, Ulrika Aronsson.

Detta géller aven om du av nagon anledning inte vill kontakta den berérda sjalv.
Rektorn dokumenterar ditt klagomal och darefter kontaktas berord personal for att f&
deras syn pa sakfragan.

Rektorn ordnar méte med dig och berdrd personal. Rektorn ansvarar for att
uppfélining gérs inom en manad.

Steg 3

1. Har ni klagomal pa Rektorn se ovan rutin se steg 1
2. | annat fall kontaktar ni forskolans ordférande/huvudman (Styrelse)

Huvudmannen/styrelsen har det 6évergripandet ansvaret for forskolan.

Steg 4 i sista hand

Om du efter kontakt med Styrelsen/huvudmannen inte ar ngjd och fortfarande har
dina klagomal sa &ar det sista steget i klagomalshantering att du vander dig till
Eskilstuna Kommun:

Maria Christenson, Utredare tel. 016- 710 84 58 eller 073 950 88 58

Mail: maria.christenson@eskilstuna.se

Vaxel: 016 — 710 10 00, vardagar 7,30 — 17,00




